Contrato De Prestacao de Servicos Turisticos
I

ARTIGO 1° DA DELIBERACAQ NORMATIVA DA EMBRATUR N°392/98 PUB. D.0.U. 07/08/98.

0 programa de viagem ou excursdo, escolhido pelo passageiro, serd executado sempre com observncia:

A - Ascondigdes especificas ou descricio dos programas que esto impressas nas pdginas de cada programa deste catdlogo da Pacha Tours.

B - Ascondices gerais estabelecidas pela Deliberactio Normativa n° 161, de 09/08/85 da EMBRATUR, que fica fazendo parte integrante deste contrato, regulamentando os direitos

e deveres reciprocos das partes, suas responsabilidades e os casos de alteracdo ou cancelamento do programa, por iniciativa do(s) passageiro(s), bem como as normas do Cédigo
de Defesa do Consumidor Lei n°8.078/90.

|- RESERVAS E PAGAMENTOS

APACHATOURS efetua somente as reservas solicitadas por escrito, diretamente aos nossos escriforios ou, através de nossos representantes em todo o Brasil, mediante o depdsito
prévio de 20% (vinte por cento) do valor fotal do pacote, além da TAXA DE RESERVA (**) de USS 49,00 por pessoa nio reembolsdvel e ndo dedutivel (*).

() A Pacha Tours executa servigos de reserva tais como abertura de dossiés em diversos departamentos, comunicagdes com representantes locais, cios. agreas, maritinas exc...,
imediatamente no recebimento du faxa de reserva, por éste motivo ndo é reembolsdvel. (Pois um servigo executado ndo pode ser devolvidb,)

Nao é dedlutivel porgue. os valores dos servigos d reserva ndo éstio embutidos nos pregos dos pacotes. No ato da confirmagda, a Pacha Tours informard o prazo para pagamento
completo da viggem em fungdo do data de soidla do passageiro e do prazo estabeledido pela companhia aérea para a emissio do bilkete.

(**) Se a confirmagdo ndo estiver de acordo com a solicitagdo, & o passagei, ndo quiser oulras gp¢des, a foxa de reserva, indlusive o depdsito efetvadh serd devolid integralments.

I1- PRECOS - DESISTENCIA - MUDANQA-TRANSFERENCIA
A - PRECOS:
Os preos publicados nesse catalogo sdo em Ddlares Americanos e os cdlculos para conversdo em reais dos pregos serdo feitos pelo valor do cdmbio turismo do dia em que o
pagamento for efetuado e ndo da data da reserva. Os precos da parte terrestre para os destinos na Turquia, Grécia e Paris sdo em Euros e calculados com base na sua converso
em délares usando a paridade de USS 1,00 = 0,71€ porém quaisquer mudancas para cima &/ou para baixo serdo cobradas ou deduzidas.
Lembramos que fodos os nossos precos sio uma composigdo de diversos servigos comecando com agéncia de viagens revendedora, Facha Tours, companhia aéreq, agéncias de
://bgeﬂs/om/'s,ﬂ/mfé/'s, fransportes ferrestres/ oé/eios/mof/?/momo local, restaurantes, guias, efc..
B - DESISTENCIA- MUDANCA - TRANSFERENCIA SOLICITADA POR PARTE DO CLIENTE:
Conforme disposicdio legal neste sentido, o passageiro (contratante) poderd exercer seu direito de arrependimento, por escrito, até 7 dias apés a assinatura do presente
contrato, fora do estabelecimento comercial da agéncia de viagens ou da Pacha Tours (caso os servicos contratados ainda ndo tenham sido executados, inclusive os
servicos relacionados d operacdo de venda da Agéncia de Viagens e os servicos pré-operacionais e operacionais da Pacha Tours), Ihe sendo devolvido, em afé 10 dias
teis, todo o valor pago.

- Pedido de Desisténcia:

Em caso de cancelamento ou desisténcia, a pedido do passageiro, tal manifestacio deverd ser feita sempre por escito.

- Taxas Cobradas:
Passado o periodo legal previsto para arrependimento, serdo cobradas multas, para desisténcias, transferéncias e cancelamentos, da seguinte forma:
1-Taxa da Reserva: 1SS 49,00 por pessoa.
2 - Pena Compensatdria (além da taxa de reserva):
- Cancelamentos feitos até 30 dias antes do inicio: 3% do total da venda.

- (ancelamentos feitos a menos de 30 dias antes doinicio: ~ 10% do total davenda.
I1.1 - Em fodos os casos, serdo cobrados tambem os servicos que jd tenham sido executados com o acordo do cliente, e mais qualquer taxa ou multa de cancelamento cobrado
pelas companhias aéreas e/ou maritimas, ou pelos hotéis e outros fornecedores terrestres.
[1.2 - Sem prejuizo da taxa da reserva e da pena compensataria, & licito @ operadora, cobrar ainda, eventuais perdas e danos, tais como multas aplicadas pelas companhias
aéreas e/ou fornecedores terrestres/maritimas, provenientes do cancelamento da viagem e/ou pacote turistico contratado.

11.3 - Em qualquer hipdtese, no caso de devolucio do dinheiro ao passageiro, a operadora terd 10 dias dteis apds as retencdes cabiveis, confados do dia em que a operadora
receber o pedido de cancelamento por escrito.

I1.4 - Mudanca de nomes de passageiros ou a solicitagdo de troca de data de saida ou programa para outra, representa um cancelamento e um novo pedido, que estard sujeito
asofrer a cobranga das taxas estipuladas acima, a critério exclusivo da operadora e dos fornecedores aéreos, terrestres e maritimos envolvidos.
Ataxa da reserva serd cobrada novamente.

11.5 - No caso de cancelamento apds o inicio da viagem, a operadora devolverd somente os valores que conseguir recuperar dos fornecedores envolvidos.

C - CANCELAMENTO POR PARTE DE OPERADORA:
11.6 - A operadora se reserva o direito de cancelar, adiantar qualquer programa ou modificar itinerdrio, se necessdrio for, para a seguranga ou conforto dos passageiros.

11.7 - No caso do eventual cancelamento de uma saida de um programa ou pacote garantido pela operadora, além da devolugdo integral dos valores pagos em até 10 dias
teis, a operadora, por livre arbitrio, oferecerd ao passageiro em forma crédito ndo transformavel em dinheiro, 0 equivalente a 10% da excursdo contratada, valor este
que deverd ser utilizado na aquisido de qualquer nova excursio durante um ano da data de saida cancelada.

[II - PRECOS E SERVICOS DE HOTELARIA

Todos os precos estdo sujeitos a alteragtio sem aviso prévio, seja em funciio do aumento do custo de qualquer um dos itens que compdem a viagem ou da flutuacio
cambial entre as moedas utilizadas.

As tarifus constantes nas ftabelas sio calculadas e estabelecidas nesfe contrato em 01 de novembro de 2009, ficando, assim, sujeitas a eventuais variacdes cambiais, de iniciativa
exclusiva das companhias aéreas/maritimas, prestadoras de servigos terestres, hotelaria, restaurantes, ingressos aos museus e ruinas (conforme Resolugdes Governamentais).

Os pacotes com saidas do Brasil, mencionados neste catdlogo, incluem o nimero de dias necessdrios para viagem de ida e volta.

A acomodago é baseada em duas camas de solteiro, ou cama de casal. Para hospedagem da 3° pessoa no mesmo apartamento, @ acomodaggo serd em cama extra arficulada.

Os apartamentos utilizados sdo do tipo "standard".
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As didrias iniciam as 14:00 horas do dia da chegada, e vencem s 12:00 horas do dia da partida. A ocupagio antes ou depois de tal hordrio acarretard cobranca extra para o passageiro.
Ndo sendo possivel a acomodagto em hotel de dassificagdo conforme o programa, o passageiro serd resmbolsado pela diferenca do prego. Demis circunstancias alheias d vontade da
Pacha Tours, como "overbooking" (sobrevenda) alegado pelo hotel, bem como quebra contratual, poderdo ocorrer ocasionando a substituicdio dos hotéis mencionados, para hotéis
similares sem nenhum custo suplementar.

A dlssificagdo dos hotéis e navios é feita pelas normas locais.

0 regime de alimentagdo serd sempre, tal como mencionado em cada um dos programas deste catdlogo (MAP - Meia Pensio e, SAP - Pensiio Completa), salvo o café da manhg,
oferecido em todos os nossos programas, que em geral é o "café continental” (café, leite, chd, manteiga e torradas).

V- FINANCIAMENTOS: S0B CONSULTA

V- ALTERACOES E MUDANCAS
A Pacha Tours somente examinard as solicitacdes de alteracdes e/ou mudangas que sejam formuladas por escrifo pelos passageiros, respondendo-Ihes com presteza sobre a
possibilidade de executd-las e sobre os respectivos custos suplementares ou, o ajuste de preco em fungdo de novo(s) programa(s) ou mudangas de data.

ATEN (/i 0: Jodas as solicitacdes de alteragdes durante os dltimos 30 dias antes da data de partida, serdo consideradas como cancelomentos, sujeitos, portants, ds multas
previstas na dldusula 1] deste contrato.

VI- COMPANHIAS TRANSPORTADORAS

Somente Companhias aéreas filiadas a IATA.

Em se tratando de pacote turistico, a passagem aérea serd emitida pela Pacha Tours, que langard no bilhete de passagem o vdo e respectivo hordrio.

Cada roteiro possui transportadoras aéreas escolhidas pela Pacha Tours.

Emitido o bilhete de passagem aéreq, o Contrato de Transporte Aéreo, estabelecido entre passageiro e empresa aéreq, serd regido pelas regras da Convenggo de Varsovia e do
Codigo Brasileiro da Aerondutica.

Os hilhetes de passagens aéreas, emitidos pela Pacha Tours para fodos os programas deste catdlogo, ndo sdo endossdveis.

Ndo haverd reembolso por trechos ndo ufilizados.

Em caso de cancelamento, a devolugio serd feita em moeda nacional consoante Condicdes Gerais de Transporte Aéreo e normas do DAC, observando sempre as regras das ddusulas Il e ll
deste contrato.

0 bilhete de passagem aérea emitido serd entregue o passageiro no minimo até 07 (sete) dias antes da partida. Caso contrdrio, as tarifas promocionais, divulgadas nas tabelas de preco
especificas, serdo inaplicdveis.

Os casos de passageiro, chegando ou partindo, em vdos ndo determinados pela Pacha Tours, as #rasitados aergporty/hotel/ eraporty, vima vez solicitadbs serdo cobradts @ parte

APacha Tours ndo vende hilhete aéreo desvinculado ou, sem agquisigio da parfe terrestre, pois seus precos sdo negociados em classes de reserva promocionais a partir da tarifa "acordo de
excursdo", conforme condicdes especficas das pdginas de cada programa oferecido neste catdlogo.

No caso de aquisigdo, por parte do passageiro, somente da parte terrestre, os trechos de ponta (on line) e intemos ndo serdo emitidos pela Pacha Tours, sendb db exclusiva responsabi-
lidadle do passageio as reservas ¢ emissio desses frechos,

Nos casos de afraso de vdo, acidentes, perda ou extravio de bagagem, a responsabilidade serd da Cia. Aérea Transporfadora, de acordo com as regras da Convengio de Varsdvia e do
(6digo Brasileiro do Ar.

As escalas técnicas ficardo a critério do Comandante da aeronave.

0 prego da passagem aérea poderd sofrer reajustes de acordo com as resolugdes da IATA & do DAC.

0 passageiro deve apresentar-se no aeroporto até trés horas antes do hordrio previsto para embarque.

0 passageiro deverd reconfirmar, junto a Cia. Aérea, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, a saida do voo.

Ndo haverd retardo de vdo para aguardar passageiros retidos por Autoridades Aduaneiras e de Imigragdo. O passageiro que ficar retido sofrerd as penalidades previstas na ddusula 111
deste contrato, ficando de imediato desligado da viagem.

0 passageiro que opfar por viajar com valores acima dos limites indenizdveis, deverd fazer "declaraciio de bagagem" e contratar seguro especfico.

Abagagem e demais itens pessoais do passageiro ndo sdo cobertos por este contrato, correndo por conta e risco do mesmo.

A Pacha Tours ndo se responsabilizard por furto, roubo, ou extravio, quando a bagagem estiver sob a guarda das fransportadoras aéreas, terrestres e hidrovidrias, bem como em
hotéis, incluindo a sua manipulagdo em traslados, quando for o caso.

Ocorrendo dano ou extravio de hagagem, o passageiro deve, de imediato, apresentar a reclamacgio a quem de direito.

Em traslados, excursoes/terrestres, o passageiro terd direito a fransportar dois volumes fotalizando 32 kg., além da bagagem de mdo.

VII - TRASLADOS E PASSEIOS

Serdo realizados em veiculo de famanho proporcional ao ndmero de pessoas, permitindo dois volumes fotalizando 32 kg. por passageiro, além da bagagem de mdo.

0 Transferista permanecerd 40 (quarenta) minutos apds a hora do pouso da aeronave para o traslado dos passageiros. Os passageiros que tiverem problemas nos Setores de Imigracdo e
Fiscalizagdo Aduaneira, ou na localizagio de bagagem, ou por qualquer outro motivo, tal servigo ndo serd realizado, e ndo haverd reembolso do mesmo.

Qualquer servio solicitado e reservado, uma vez ndo utilizado por culpa, erro ou proprio desejo do passageiro, ndo serd passivel de reembolso.

VIII- SEGURO DE VIAGEM - AQUISICAO OBRIGATORIA

Na aquisigiio de qualquer pacote da PACHA TOURS, serd obrigatéria a aquisicdo de seguro de viagem denominado "TRAVEL ACE INTERNATIONAL" Assisténcia de Viagem
Internacional, bésico, que serd cobrado d parte no ato da confirmacdo do pacote juntamente com as taxas aeroportudrias e nova taxa de sequranca nos aeroportos e
avioes. As condides e coberturas do mesmo estiio a disposiio em sua agéncia de viagens ou nos escitérios da PACHA TOURS.

IX - DOCUMENTAGAQ DO PASSAGEIRO E SUA RESPONSABILIDADE
Sendo o passaporte um documento pessoal, cada passageiro deve possuir o seu devidamente legalizado e com "Vistos Consulares" para todos os paises que os exijam. A

documentacdo defeituosa e/ou a falta de visto serd de dnica e exclusiva responsabilidade do passageiro. Os menores de idade desacompanhados, ou na companhia
apenas do pai ou da mde, necessitardo de autorizagdo para viagem ao exterior, na forma dos artigos 84 e 85 da Lei n°8.069/90 ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE.
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0 passageiro acometido por doenca grave, portador de aparelhos de ajuda fisica, ou similares, doenca mental, bem como gravidez, deverd declarar a sua condicio e viajar coberto por
sequro especifico, assumindo o risco em fais situagdes.

0 passageiro que, de alguma forma, prejudicar o bom andamento da excursiio, podera ser desligado da mesma, sem direito a qualquer devolugdo, correndo a despesa de refomo por
conta do mesmo.

X - RECLAMACOES: PROCEDIMENTOS

APacha Tours devolverd ao passageiro o valor correspondente ao servico no prestado ou defeituoso, apds verificagdo de que 0 mesmo no ocorreu por iniciativa do préprio passageiro, ou
por razdes conforme descritos nas Cldusulas XI1.

E indispensével para agilizar essa verificacdo, que o passageiro obtenha documento de comprovagdo do servigo com problema ou ndo prestado, junto d agéncia local.

ATESTACAO: A Pacha Tours escolhe sempre as melhores agéncias prestadoras de servigos turisticos em cada destino, conhece suas qualidades e confia nelas porém, caso
acontega de prestarem um servigo defeituoso ou mesmo ndo prestarem o servigo contratado, a Pacha Tours precisa de uma ATESTACAO para poder indenizar seus
clientes. Sem nenhuma ATESTACAQ ou prova nitida do problema e a agéndia local ndo concordar com a reclamaggo do cliente (palavra contra palavra), a Pacha Tours
ndo poderd indenizar seus clientes.

A devolugdo, quando devida, deverd ocorrer, no maximo, no prazo de 20 (vinte) dias apds a solicitagio por escrito do passageiro, que deve ser apresentada, por escrito, em até 30 dias
apds o término do programa turistico, sob pena de decadéndia (artigo 26, Inciso |, do Codigo de Defesa do Consumidor).

ATENCAO: A devolugio, quando devids, serd efetvad em moeda nacional em valor equivalente ¢ moed estrangeia adbiad para o cdlewlo do prégy, ao cimbio do pagemento do
pacole turistico efetvad pelo passageiro funto a Facha Tours,

Adevolugﬁo poderd ser substituida por meio de reparagdo alterativa, em consenso entre a agéncia operadora local e o passageiro ou, entre a Pacha Tours e 0 passaggiro.

ATENCAO: Caso a Pacha Tours, dunante a execugio db programa turstig, substii o servigo defeitvasy, desdle que ndo preivique o normal aproveitamento do pragrama é por razies
Comprovdves d forga maioy; caso fortuit, ou dl ordem fEcnica a’eseg///m;a 0///]0/1]U0/1]ue/0///‘/17/0100 visondo o melhor andamento db programa, NAO HAVERA REEMBOLSD),

ATENCAO: Acontecendd no local, @ compensacdo de um ov mais sevigos, por qualyver razdg, por exemple: se um determinado sevio previsto for mal executad por nosso
representante local ov, em razio de mudanga de hordrios e itinerdrios de navios, avides 1rens ov outos, acontecer a perda de uma visita ou faslads, éfc, nosso representante oferecerd
ao dliente outro(s) servigo(s) para compensar 0 prejuizo. Neste caso, é indispensivel a assinatura de protocolo entre o diente é o nasso representante local, mendionando deramente a
aceitagdo db dliente desta compensagdo, para evitar confusdes e franstomos na volta do dlente. Se ndo hovver o aitagb protocolo assinadb pelo diente, porém, ofs) servigo(s) oferecidos
em compensagdo e usuuidofs) pelo dliente, a Pacha Tours considerard ACEITO o acord por seu cliente e MO HAVERA INDENIZACAO

XI - RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

E de responsabilidade da PACHA TOURS o cumprimento dos servicos descritos nos VOUCHERS entregues aos passageiros dentro dos limites indicados por estas condigdes gerais, sendo
ainda o PACHA TOURS responsdvel pelas informagdes divulgadas no programa de viagem.

ATENCAO: Sampre que existam razdes que justifquem (CASO FORTUITG), FORCA MAIOR OU QUESTOES DF ORDEM TECWIC DF SFGURANGA), a PACHA TOURS poderd alberar o ordem dos
ppercursos, modlfcar hordiios de partilo ou substiuir quaiguer holeis previstos por aultos d categoria Simil; sem que o passageir fenha qualquer dieito de indenizagio o réembolso.
ATENCAQ: S hjpoteses de forca maior e caso fortuits, excludentes de responsabilidade da PACHA TOURS: greve, guerras, motins, revolugdes, agoes de autoridades governa-
mentais, acidentes da natureza, mds condicdes meteoroldgicas, que impegam o cumpriment do programa furistico.

XI1 - VALIDADE DOS PROGRAMAS TURISTICOS
De 01 de novembro de 2009 a 31 de marco de 2010.

XIl-FORO
As partes elegem o Foro da Comarca da Capital do Rio de Janeiro como Gnico competente para dirimir as dévidas e as questoes decorrentes deste contrato, renunciando desde jd, qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.Estou ciente e concordo com as condicges expressas neste Cotrato.

Rio de Janeiro, de de
Estou ciente e concordo com as condiges expressas neste Cotrato.

CONTRATANTE:
Nome completo:

R.G.: CPE:

De acordo

CONTRATANTE:

Razdo Social: Pacha Tours Agéncia de Viagens e Turismo Ltda.

CN.PJ.: 01.141.404/0001-68
Insc. Mun.: ~ 02.014.572 Pacha Tours Ag‘éncia de Viagens e Turismo Ltda.
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